Kuluttaja
vakuutuskaupoilla -
alttamattomyys vai
luksustuote?

Aktuaariyhdistyksen syysseminaari
17.11.2022

Viestintapaallikkoé Paula Pessi

KULUTTAJALIITTO
KONSUMENTFORBUNDET




Esityksen sisalto

0 Valttamattomyys vai ei?
g Kuluttaja vakuutuskaupoilla

Yhdenvertaisemmat markkinat ja
parannusehdotuksia
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Kodin vakuutus

 Vuokralaisen
kotivakuutus

* Vuokranantajan asema
ja turva

e Yli- tai alivakuuttaminen




Mita jos vakuutusta ei saakaan?

Case: Kotivakuutus ja maksuhairiomerkinta

Epatasa-arvo, syrjaytyminen, kodittomuus

Riman tulisi olla hyvin korkealla, etta talla
perusteella kotivakuutusta ei mydnnettaisi.

Luottohairiomerkinnan sailytysajat lyhenevat
1.12.2022 alkaen tilanteissa, joissa velka on
maksettu.

Perusmuotoinen kotivakuutus kaikille?
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Mita jos vakuutusta ei saakaan?

Case: Sairaskuluvakuutus, henkivakuutus,

hoitokuluvakuutus, pitkaaikainen matkavakuutus ja
mielenterveys

o

* Mielenterveyden keskusliitto: Masennusdiagnoosi ja laakitys saatetaan
jattaa hoitamatta, jotta vakuutus saataisiin.

* Esim. psykoterapiakaynti ei aina kerro terveydentilasta, vaan
esimerkiksi hankalasta elamantilanteesta.

* Miksi vakuutusalalla nahdaan esim. mielenterveysongelmia
ennaltaehkaisevan toiminnan olevan negatiivinen asia?
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Onko vakuutus vain
rikkaiden hyodyke?
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Sairauskuluvakuutus

Kotivakuutus (muu kuin vuokra-
asunto), vapaa-ajan asunto

Henkivakuutus
Vapaaehtoinen elakevakuutus

Lemmikin vakuutukset
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Kuluttaja
kuutuskaupoilla
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Markkinointi ja
kilpailuttaminen
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"Vaara
kohderyhma”
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Case: vakavan sairauden
varalle otettava vakuutus
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Hintavertailu

e Vakuutusten hintatietojen
vertailemisesta ei ole kuluttajalle
apua, silla hintojen
muodostumiseen vaikuttavat
erilaiset vakuutusehdot.
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Vakuutusehtojen
vertaileminen on
kuluttajalle vaikeaa.
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Vakuutusehdot — yhta hepreaa? -

Vakuutuskirja, tuoteseloste.....
* Vakuutusyhtioilla laajat lakisaateiset
tiedonantovelvoitteet

* Uupuuko kuluttaja tietomaaran
edessa’?

* Miten tulkita ehtoja ja loytaa sielta
itselleen olennaiset kohdat?
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TALOUSSANOMAT

https://www.is.fi/taloussanomat/art-2000001415012.html

Paras ja edullisin autovakuutus
selvida vasta vahingon jalkeen

Auton vakuutukset on helpointa ottaa samasta yhtiosta kuin
perheen muutkin vakuutukset tai tarjousten perusteella
halvimmasta yhtiésta. Helppo valinta voi kuitenkin osoittautua
vaaraksi, silla vakuutusten hinnoissa, ehdoissa ja korvauksissa on

huikeita eroja.

” Maallikolle auton vakuutusten vertaileminen ja parhaan
seulominen edes suurimpien vakuutusyhtioiden
sopimuksista on yhta mahdoton tehtava kuin
kestavimman, turvallisimman tai vaikka taloudellisimman
auton valitseminen pelkastaan omien teknisten kokeiden
ja mittausten perusteella.”
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"Vertailun ainoa

~ yksiselitteinen
johtopéaitos on, etta
a/ /' autovakuutusten
“~ . . .
g o valinta ja vertailu on
-y darimmaisen

monimutkaista ja
vaikeata.” a
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Vakuutusehtojen vertailu

e Vakuutusyhtiot eivat ole kyenneet tekemaan vakuutusehtojen ja
hintojen vertailua asiakkaille helpoksi.

e Vakuutusyhtiot markkinoivat alennuksia ja bonuksia, jotka eivat
kerro vakuutuksen sisallésta ja hinnoista juuri mitaan.

* Tuotteiden nimet samankaltaisia, mutta sisalto vaihtelee.

* Hinnoissa ja siten myos sisallossa isojakin eroja.
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Tietaako kuluttaja, mita
oikein on vakuuttanut?
Kohtaavatko odotukset
todellisuuden?
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Case: Tapaturmavakuutus

e Sairauskulu-, tapaturma- ja matkustajavakuutusten
korvausehtojen erojen ymmartaminen saattaa olla haasteellista
kuluttajille.

* Vakuutus- ja rahoitusneuvonta (FINE) saa vuosittain noin tuhat
tapaturmavakuutukseen liittyvaa yhteydenottoa.

* Toistuvana ongelmana ovat syy-yhteyskysymykset ja tapaturman
vhteydessa paljastuvat kulumat, rappeumat tai sairaudet, jotka
eivat vastoin kuluttajan odotuksia oikeuta korvauksiin.
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Tapaturmavakuutus Sairaskuluvakuutus
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Vakuutusyhtididen tiedottamisvelvollisuuden lisaksi vakuutusta harkitseva kuluttaja

tarvitsee kokonaisvaltaista ja puolueetonta tietoa markkinoilla olevista

vakuutusvaihtoehdoista.
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Yhdenvertaisuus




Sanasto

\
* Jo lahes miljoona suomalaista kuluttajaa ?Pi,g
tarvitsee selkokieltd arjesta selvitdkseen, Dol B 2

=) Miten vakuutusyhtiot ovat ottaneet taman
toiminnassaan huomioon?

e Osallistuuko ehtojen laadintaan “tavan
tallaajia” vaiko vain vakuutusalan
”superasiantuntijoita”?

e Kaytetaanko ehtoja koskaan esim.
selkokielisyyden tarkastuksissa?
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Sanasto

Taysarvo, paivanarvo, ennalta-
arvaamattomuus,

ikavahennys, suojeluohjeen laiminlyonti...

Vakuutusoikeudelliset termit, niiden
tulkinta vs. arkikieli ja ymmarrys

=) Kenen tehtéva olisi lisita kuluttajien
osaamista vakuutusasioissa?
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Aina voi parantaa!

e Kuluttajanakokulmasta vakuutusehtojen ja ylipaataan
vakuutusten korvaamisperiaatteiden ymmarrettavyytta
parantaisi se, etta vakuutusyhtiot kertoisivat avoimemmin ja
havainnollisemmin korvattavista ja ei-korvattavista
vahinkotapahtumista.

* Anonyymit esimerkkitapaukset parantaisivat vakuutusehtojen
ymmarrettavyytta toisin kuin pelkastaan luettelomaisten
vakuutusehtojen lukeminen ja ennen vakuutuksen ottamista
annettavat tiedot.
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Avuksi palvelumuotoilu?
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