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Summary

Operating expenses and claims handling costs are an essential part of the costs of a
property and casualty insurance company. Like claims incurred, also operating expenses
and claims handling costs need to be covered by insurance premiums. The question is
- how should the administrative costs be allocated in the insurance premiums?

Risk premium is collected to cover the claim payments due to insured events. A cost
loading is normally added on top of the risk premium. The cost loading should, in the-
ory, correspond to the administrative costs arising from the business. This requirement
includes both having the total cost loading on an appropriate level, and having a suffi-
cient differentiation of the cost loading within the portfolio. If the requirement is not
met on an acceptable level, a risk of anti-selection exists. Hence, a P&C insurance com-
pany may gain competitiveness by improving the quality of the cost loading. -

This paper presents some crucial requirements for a consistent cost loading as well as
some common challenges one might face when building a comprehensive cost loading
model. : :

The paper first provides a survey of the expense and claims handling ratios of the larg-
est Finnish P&C companies in order to demonsirate the importance of the cost loading.
The paper suggests some common drivers behind the cost differentiation and also pays
attention to some practical issues, like the availability of the information needed for a
successful cost loading modelling. E

 Among other things, the nature of the pricing problem depends e.g. on the company,

products, processes and customer segment. Thus, a general solution doesa't exist. How-

-ever, the paper underlines some of the issues one should concentrate on while modelling
a cost loading. The nature of the problem is also illustrated by some examples.
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1 Johdanto

Vahingonhoito- ja liikekulujen osuus vahinkovakuutusyhtién kuluista ja siten vakuu-
tusmaksuista on usein huomattava, ja se vaihtelee vakuutusluokittain. Vakuutusten hin-
noittelussa analyysien paspaino on perinteisesti ollut kuormittamattoman riskimaksun
méasraimisessi ja hoitokustannukset on kohdistettu vakuutusmaksuihin esimerkiksi pro-
senttiosuutena riskimaksusta. Esimerkiksi vakuutuksenhoitokustannukset ovat usein
pienen vakuutuksen kohdalla suhteessa riskimaksuun huomattavan suuret. Vahintidn
vakuutuksen riskimaksun suuruus tulisi siis huomioida hoitokulukuormitusta maaratta-
essd. Lisiksi esimerkiksi vakuutusten hankintakustannukset voivat olennaisesti vaihdel-
la myyntikanavittain. Kokonaishinnan vastatessa mahdollisimman hyvin vakuutusyhti-
&n todellisia kustannuksia hinnoittelu on oikeudenmukaisempaa ja yhtislld on mahdolli-
suus saavuttaa kilpailuetua. P -

Kappaleessa 2 esitellddn suurimpien suomalaisten vahinkovakuutusyhtitiden vahingon-
hoito- ja liikekulusuhteita suurimmista vakuutusluokkaryhmisti sekd hoitokulukuormi-
‘tuksen olennaisimpia vaatimuksia. Kappaleessa 3 pohditaan tirkeimpid edellytyksi&
sille, ettd hoitokulukuormitus pystyttdisiin madradmain ‘monipuolisilla tiedoilla ja siten
mahdollisimman oikeudenmukaisesti. Kappaleessa 4 pohditaan hinnoitteluun liiteyvid
ongelmia, hoitokulukuormituksen rakennetta ja joidenkin mahdollisten hinnoitteluteki- -
joiden ominaisuuksia. Kappaleessa 5 tarkastellaan eriitd malliin littyvid erityiskysy-
myksii ja haasteita.

2 Yleistd

2.1 Vahingonhoito- ja liikekulusuhteita

Vahingonhoidon ja muun liiketoiminnan tehokkuus ja kustannukset vaihtelevat vakuu-
tusyhtidittdin ja vakuutusluokittain. Samaan vakuutusluokkaan kuuluvilla erityyppisilld
turvilla voi olla keskensin aivan erilainen kustannusrakenne. Esimerkiksi vapaaehtoi-
sessahenkilévakuutuksessa hoitokuluturvan vahingonhoitokulut ovat huomattavasti
suuremmat kuin kuolemanvaraturvan, silld pienid korvattavia vahinkoja on hoitokulu-
vakuutuksessa tyypillisesti erittdin paljon.

Taulukoissa 1 ja 2 on esitetty viiden suurimman suomalaisen ensivakuutusta harjoitta-
van vahinkovakuutusyhtion liikekulusuhteet ja vakuutusmaksutuotot vakuutusluokka-
ryhmittiin vuonna 2004 kuuden suurimman vakuutusluokkaryhméin osalta. Tuloslas-
kelman mukaisista liikekuluista on poistettu jilieenvakuuttajien osuudet. Esitetyt vakuu-
‘tusmaksutuctot ovat. bruttovakuutusmaksutuottoja eli vakuutusmaksutuotioja ennen
jélleenvakuuttajien osuuksia. :

Liikekulusuhteet vaihtelevat tyypillisesti 10 % ja 30 % vililld. Taulukosta 1 nihdéén,
etti esimerkiksi vakuutusluokkaryhmén Moottoriajoneuvon vastuu litkekulusuhde on
kaikissa yhtidissd huomattavasti korkeampi kuin vaknutusluokkaryhmin Lakisadteinen
tapaturma. Toisaalta esimerkiksi Vahinko-Pohjolan keskimaarainen liikekulusuhde
kuuden suurimman vakuntusluokkaryhmin osalta on huomattavasti pienempi kuin




muilla vertailun yhti6illd. Fennian ja Vahinko-Tapiolan liikekulusuhteet vakuntusluok-
karyhméssd Muu tapaturma ja sairaus ovat poikkeukseilisen korkeat (39,6 % ja 41,4 %).

Vakuutusluokkaryhma If \;Tr:?;:" \?ah;_?o’i:— _Fennia I;(?J:',::;_ Yhteensi
Moottoriajoneuvovastuu 10 18,4 % 20,3 % 16,3 % 20,2 % 21,2% 18,8 %
Lakisaateinen tapaturma 1a 144%  78% 114% 124% 139%  114%
Palo- ja miu omaisuusvahinke 8, 9 259 % 21,4 % 36,8 % . 29,3% 221 % 26,2 %
Maa-ajoneuvot 3 20,3 % 19,8 % 170% 194 % 24.4 % 19,2 %
Muu tapaturma ja sairaus 1b, 2 20,3 % 297% 414% 39,6 % 28,1 % 29,0%
Vastuu 11, 12, 13 182%  139% 227% 173% 188%  17,2%

Yhteensa 198% 167% 208% 207% 208%  19,4%

Taulukko 1. Viiden suurimman suomalaisen ensivakuutusta harjoittavan
vahinkovakuutusyhtitn liikkekulusuhteet vakuutusluokkaryhmittsin
vuonna 2004 kuuden syurimman vakuutusluokkaryhmin osalta

Vahinko- Vahinko- Lihiva-

Vakuutusluokkaryhmi If Pohjola  Tapioia Fennia Kuutus .Yhteensﬁ
Mooftoriajoneuvovastuu 10 157 100 122 53 60 491
Lakisaéfeinen tapaturma 1a 166 160 - 89 65 15 496
Palo- ja muu omalsuusvahinke 8, 9 183 127 110 49 1 470
Maa-ajoneuvot 3 134 81 87 43 1 346
Muu tapaturma ja sairaus 1b, 2 58 26 28 14 10 136
Vastuu 11, 12, 13 57 44 17 15 1 135
Yhteensi 755 538 453 240 88 2074

Taulukke 2. Viiden suurimman suomalaisen ensivakuutusta harjoittavan
vahinkovakuutusyhtion vakuutusmaksutuotot (milj. euroa) vakuutusluokka-
ryhmittdin vuonna 2004 kuuden suurimman vakuutusiuokkaryhmin osalta

Yksittdisen vuoden tilinpéstdstiedoista ei voida telidd kovin suuria johtopditoksii, silld
erilaiset poikkeuserit saattavat antaa tilanteesta osiftain vi4rin kuvan. Taulukosta 1
voidaan kuitenkin havaita, etti kohtalaisen suurella osalla maksutuotosta katetaan ni-
menomaan lijkekuluja. Viiden suurimman vahinkovakuutusyhtisn liikekulut kuuden
suurimman vakuutusluokkaryhmin osalta olivat vuonna 2004 yhteenss 401 miljoonaa
euroa (19,4 % vakuutusmaksutuotoista). Koko vahinkovakuutuksen osalta liikekulut
olivat vuonna 2004 502 miljoonaa euroa (25,9 %).

Liikekulujen ohella vahingonhoitokulut muodostavat suuren osan vakuutusyhtitén kus-
tannuksista, vaikkei niiden osuus tyypillisesti olekaan aivan liikekulujen tasolla. Vuon-
na 2004 vahingonhoitokulut koko vahinkovakuutuksen osalta olivat 146 miljoonaa eu-




roa (6,6 % vakuutusmaksutuotoista). Eriteltyind vahingonhoitokulut on saatavilla vain
lakistisiteisten vakuutusluokkien osalta. Taulukossa 3 on esitetty viiden suurimman yhti-
6n vahingonhoitokulusuhteet vakuutusluokkaryhmien Lakisdteinen tapaturma ja Moot-
toriajoneuvon vastuu osalta seki kaikkien vakuutusluokkaryhmien keskiarvot.

Vahinko- Vahinko- Lahiva-

Vakuutusluokkaryhmad if Pohjola  Tapiola Fennia kuutus Yhteensd
Moottorigjoneuvovastuu 10 89% 49% 34 % 4,2 % 6,8 % 6,0 %
Lakis#ateinen tapaturma 1a 55% 51% 47 % 4.8% 74 % 52%

Kaikki vakuutusluokat 7.7% 82% . 52% 52% 84 % 65%

Taulukko 3. Viiden suurimman suomalaisen ensivakuutusta harjoittavan
vahinkovakuutusyhtion vahingonhoitokulusuhteita vuonna 2004

Sekii liikekulusuhteiden ettd vahingonhoitokulusuhteiden osalta voidaan havaita, ettd
pisisasntsisesti kulusuhde on sitd pienempi, mitd suurempi vakuutusluokkaryhmi on.

2.2 Hoitokulukuormitus

Vahingonhoito- ja liikkekulut tulee tavalla tai toisella kattaa vakuutusmaksuﬂla. Pasperi-
aatteena voidaan piti, ettd hoitokulukuormitus tulisi kohdistaa vakuutetuille riskeille
samassa suhteessa kuin niiden odotetaan aiheuttavan vahingonhoito- ja lifkkekuluja.

Normaalisti riskin kokoluokka vaikuttaa suhteellisiin hoitokustannuksiin niin, ettd suu-
ren riskin suhteelliset hoitokustannukset ovat pienemmét kuin pienen riskin, Tém4 joh-
tuu esimerkiksi vakuutuksen hankinta- ja kisittelykustannuksista. Riskimaksultaan suu-
ren vakuutuksen voimaansaattaminen vaatii usein vakuutuskasittelijiltd tdsmélleen sa-
mat toimenpiteet kuin pienenkin, joten suhteessa riskimaksuun hoitokulukuormituksen
tulisi olla suurelle riskille pienempi.

Yleisesti ottaen tariffoinnin tulisi téyttda kaksi tirkesd kriteerid:

1) kokonaismaksutulon tulee olla oikealla tasolla niin, etté se kattaa yhtiolle synty-
viit kustannukset sijoitustoiminnan tuotot asianmukaisesti huomioiden

2) maksujen tulee olla riskid ja kustannuksia vastaavat, ts. mitd suurempi odotettu
vahinkomeno ja kustannukset riskistd aiheutuu, sitd suurempi maksun tulee olia.

Y113 olevat kriteerit on perinteisesti huomioitu riskimaksuja médrattdessa. Riskimaksu-
tutkimuksissa saavutettuja tuloksia on kuitenkin helppo sabotoida kayttamalld esimer-
kiksi samaa suhteellista hoitokulukuormitusta vakuutusluokan kaikkien riskien hinnoit-
teluun. Riskimaksultaan pienet riskit saavat silloin aiheuttamiaan kasittelykustannuksia
pienemmin hoitokulukuormituksen ja suuret riskit rahoittavat taman vajeen maksaman-
sa liian suuren hoitokutukuormituksen muodossa. Kiytinndssd tilannetta voidaan usein
korjata tariffihinnasta myonnettivilld yksilollisilld alennuksilla. T#116in hinnoittelu vaa-




tii kuitenkin huomattavasti enemmiin vakuutusas:anttmtljmden tyotd elvatka riskit vilt-
timattd endl ole yhdenmukaisesti hinnoiteltuja.

Vahingonhoito- ja liikekulujen muutokset johtuvat usein eri syistd kuin vahinkomenon
muutokset. Téstd syystd muutokset tapahtuvat usein myds eri aikaan ja eri rytmissi.
Syitd vahingonhoito- ja liikekulujen vaihtelulle voivat olla-esimerkiksi muutokset yhti-
on henkilostomadrassd, konttoriverkostossa, tietojarjestelmissé tai vahingonhoitoproses-
sissa. Vahingonhoito- ja lilkekulujen muutokset voidaan ottaa helposti huomioon hin-
noittelussa mallintamalla hoitokulukuormitus sop1vast1 Kokonaismaksu saadaan silloin
helpommin hallittavaksi ja sen sisélldstd on parempi kokonalskuva

Asiakkaan omatoimisuutta kannustetaan myds vakuutusmarkkmonlla vhi enemmén.
Témé nikyy mm. vakuutusyhtion tarjoamia internet-palveluja kiyttdvin asiakkaan pal-
kitsemisena alennuksilla. Sahkdisten palvelujen laajamittainen kiyttd ja automaation
lis#éintyminen vakuutus- ja vahingonkisittelyssd tullee laskemaan vakuutusyhtisiden
kustannuksia edelleen. My®s sihkoisen itsepalvelukanavan kiyttdjin vakuutusmakso on
luontevaa muodostaa todellisten kustannusten poh]alta, ts. hoitokulukuormituksen tulisi
olla hénelle pienempi. :

Vakuutusyhtitn toiminnan luonteelle on ominaista, ettd tietoa erilaisista kustannuksista
on hyvin paljon. Suurin tietom##ri liittyy luonnollisesti vahinkomenoon, mutta muiden-
kin kustannusten raportointi on kehittynyt. Kustannustietoisuus on viime aikoina jatku-
vasti kasvanut ja se on térketssd asemassa yhtididen strategiassa. Kustannusten seuranta
Ja niiden mahdollisimman oikea kohdistaminen vakuutusmaksuihin on luonteva jatko-
askel tdssi kehityksessi. -

3 FEdellytyksii kustannusten kohdistamiselle

Vakuutusyhtitn korvaamista vahingoista talletetaan yleensi runsaasti tietoja, joita voi-
daan myShemmin kiyttdi erilaisissa analyyseissa ja riskimaksututkimuksessa. Vahin-
gonhoito- ja liikekuluja ei normaalisti pystyti kohdistamaan vahinkoihin eikd vakuutuk-
siin. Esimerkiksi yhtién toteuttaman suuren projektin kuluja joudutaan usein kohdista-
maan sopivilla sdénnoilld ja jopa jakamaan vakuutusluokkien kesken. Tillaisten vakuu-
tusluokkien yhteisten kustannusten kohdistaminen on tyypillisesti laskentatoimen tehti-
vé. Yhtibn sisdisen laskennan on oltava riittdvin tarkalla tasolla, jotta kustannusten
kohdistamista vakuutusmaksuihin voitaisiin tarkentaa. Yhteisten kustannusten jaon on
oltava oikeudenmukainen, jotta sen perusteella masrityt hoitokulukuormitukset vastai-
sivat todellisia kustannuksia.

Vakuutusyhtion organisaatio saattaa koostua tulosyksikon kaltaisista osista, jotka pyrki-
vt itsendisesti hyvadn tulokseen ja siten valvovat omia etujaan. Siini tapauksessa yh-
teisten kustannusten jakoon on normaalisti kiinnitetty huomiota siind mérin, etti on
16ydetty yksikoitd tyydyttiva ratkaisu. Luonteva ldhtokohta hinnoittelulle ja hoitokulu-
kuormituksen kokonaistasolle on silloin kirjanpidon tiedot, Tyypillisesti hinnoiteltavat
kokonaisuudet, vakuutustuotteet, ovat kuitenkin pienempid ja vakuutustuokkaan luetaan
useita eri tuotteita. Samaan vakuutusluokkaan kuuluvien tuotteiden hoitamisesta aiheu-
tuvat kustannukset voivat olla tiysin erilaisia. Kirjanpidossa vakuutusluokan kulut voi-




vat myos koskea esimerkiksi sekd yksityis- ettd yritysasiakkaita, joiden kustannusraken-
teet voivat poiketa toisistaan olennaisesti. Kirjanpidon tietoja voidaan siis kiiyttdd hin-
noittelussa 13hinni reunachtona. Kustannusten tarkempi jako, tuotteiden ja asiakasryh-
mien vililld voi perustua esimerkiksi vakuutusasiantuntijan, aktuaarin, vahinkoasiantun-
tijan tai myyntihenkildston arvioihin. On huomattava, ettd tietyissi tapauksissa vakuu-
tustuote kohdistetaan kirjanpidossa useampaan kuin yhteen vakuutusluokkaan. Esi-
merkkini tillaisesta tuotteesta mainittakoon tyypillinen kotivakuutustuote.

Esimerkiksi erilaiset laskentatoimen suorittamat kustannusanalyysit saattavat palvella
mybs vakuutusten hinnoittelua. Jos kdytettdvissd on esimerkiksi jakelukanavakohtaisia
kustannustietoja riittivin tarkalla tasolla, niitd voidaan soveltuvin osin kayttds hoitoku-
luknormituksen midrddmiseen.

Asiakkaan kokoluokan vaikutusta kustannuksiin on.usein vaikea selvittdd. Tarkoitusta
varten on saatavilla todennikéisesti vain vihin tietoa, silld sitd ei normaalisti tarvita
muuhun kuin hinnoitteluun. Ongelmaa voidaan lihestyd erilaisten kustannusanalyysien
nikskulmasta. Analyysi voi kisittdd esimerkiksi yhtion sisdisid kyselytutkimuksia ja
yhteisten kustannusten jakorutiinien kehittelya. Hinnoittelun suhteen on tirke# erottaa
erityyppiset kustannukset kuten vakuutuksen késittelyn tai vahingon avaamisen vakio-
kustannukset, kustannukset, joiden voidaan olettaa kasvavan lineaarisesti riskimaksun
suhteessa, ja kustannukset, jotka kasvavat epilineaarisesti riskimaksun suhteessa. Ryh-
mittelemiilld kustannuksia aiheuttavat prosessit sopivasti saadaan vakuutusluokka- tai
muulla tarkoitukseen sopivalla tasolla tietoa asiakkaan koon ja kustannusten yhteydesti.
Hinnoiteltavien riskien joukon tulee olla riittivin homogeeninen, joten voi olla tarpeel-
lista jakaa vakuutusyhtion tietyn vakuutusluokan kanta piencmpiin osiin erottamalla
esimerkiksi yksityis- ja yritysasiakkaat toisistaan. Tuloksista riippuen niihin voidaan
luonnollisesti tehdd korjauksia ja niité voidaan mahdollisesti tdydentdi sopivilla lisdole-
tuksilla. :

Kustannustietojen on oltava siind méa#rin helposti saatavilla, ettd tarvittavat analyysit on
kaytinnossi mahdollista suorittaa. Jo suunnitteluvaiheessa tulisi ottaa huomioon mallin
yllspito ja mahdollisuudet tarkistaa mallin parametreja. Tietojen on oltava kiyteitdvissd
myds jatkossa, ja mitd automaattisemmin tarvittava tieto saadaan, sen parempi. Néiden

vaatimusten suhteen tilanne on Iuonnollisesti tietojérjestelmien ja raportoinnin jatkuvas-
ti kehittyessi parempi kuin esimerkiksi 20 vuotta sitten.

4 Hinnoittelumalli

4.1 Hoitokulukuormitus ja kokonaisvakunutusmaksu

Oletetaan, etti vakuutuksen veroton kokonaisvakuutusmaksu B voidaan esittdd muo-
dossa

B=P +E+R,

missi



P = vakuutuksen riskimaksu, jolla tarkoitetaan tissi vshinkomenon odo-
tusarvoa ja varmuuslisdd. Riskimaksuun ei tissd lueta taktista voitto-
marginaalia eikd p4dioman tuottoa.

E = vakuutuksen hoitokulukuormitus _ ‘

R = vakuutuksen voittomarginaali, josta on vihennetty pigoman tuotto.

Voittomarginaali R, johon mahdolliset taktiset hinnanmuutokset kohdistetaan, on tissi
erotettu riskimaksusta P,. Vaihtoehtoisesti riskimaksuun, voitaisiin sisllyttdd myds
voittomarginaali. Vakuutuksen hoitokulukuormitus £ on kuitenkin luontevaa sitoa ris-
kimaksun P, suuruuteen. Jotta mahdolliset taktiset hinnanmuutokset eivit vaikuttaisi
hoitokulukuormituksen suuruuteen, voittomarginaali lisitisin maksuun erikseen.

4.2 Ongelman luonne

Vahingonhoito- ja liikekulut kattavan hoitokulukuormituksen rakenteen tulee olla suh-
teellisen yksinkertainen. T4t viitettd tukevat useat eri.perustelut. Hinnoiftelun perus-
taksi saatavilla olevat tiedot ovat rajalliset, joten niiden avulla ei vilttimatts pystytd
tutkimaan kovin monipuolisia hoitokulukuormituksen riippuvuuksia hinnoittelutekijois-
td. Yhteisten kustannusten jakoperiaatteita ei yleensd voida pitia totuutena vaan ainoas-
taan yhtend jarkevind tapana jaolle. Kaikkien jaossa tehtyjen oletusten vieminen aina
vakuutusmaksuihin saakka ei valttimattd ole jarkevii. Kaytinnon syyt puoltavat usein
yksinkertaisia malleja, silld kustannustietojen saatavuudelle voi ofla edellytyksens hy-
vinkin tybldiden kyselytutkimusten suorittaminen.

Asiakaskohtaiset todelliset kustannukset vaihtelevat luonnollisesti paljonkin. Hoitoku-
lukuormitus on tietyilld tiedoilla johdettu odotusarvo aiheutuvista kustannuksista. Se
tisméd harvoin todellisten kustannusten kanssa, aivan kuten riskimaksu harvoin tismii
korvausmenon kanssa. Vakuuttamiselle tyypillinen solidaarisuus pétee my®s hoitokulu-
kuormituksen suhteen: vihiin hoitokustannuksia aiheuttavat asiakkaat maksavat vakuu-
tusmaksuillaan myos paljon hoitokustannuksia aiheuttavien asiakkaiden kustannuksia.
Asiakkaan aiheuttamien hoitokustannusten tdydellinen selittiminen on mahdotonta, eiki
vakuntusyhtislld luonnollisestikaan ole kiytettivissiin sellaisia tietoja asiakkaistaan,
joiden avulla kustannuksia pystyttiisiin ennustamaan kovin tarkasti, Timén vuoksi lie-
nee jirkevad pitdytyd sellaisten. riippuvuuksien mallintamisessa, joilla voidaan todentaa
olevan merkitysts hoitokustannusten syntymiselle ja joiden merkitys on olennainen.

Kuvassa 1 on havainnollistettu joitain mahdollisia hoitokustannusten suhteita vakuutuk-
sen riskimaksuun. Vakuutuksesta aiheutuvat kokonaishoitokustannukset koostuvat eri-
tyyppisistd kustannuksista. Ylldpidon ja yksinkertaisuuden kannalta paras ratkaisu saat-
taa kuitenkin olla yksi hinnoittelukaava koko hoitokulukuormitukselle. T#llainen funk-
tio I8ytyy todenndkdisesti niin, ettd hoitokulukuormitus voidaan laskea melko yksinker-
taisesti ja silti riittivalld tarkkuudella. On tirke#s, ettd hoitokulukuormitus kiyttaytyisi
mahdollisimman loogisesti kaikissa tilanteissa, esimerkiksi asiakkaan muuttaessa va-
kuutustuotekokonaisuuttaan. Hoitokustannusten jaosta eri tyyppeihin on silti todenni-
koisesti hybtya, silld sen avulla kustannusten muodostumisesta saadaan tarkempi kuva.




Toisaalta sovellettavan hoitokulukuormituksen kaavan parametrien sovitus voidaan teh-
di tulosten avulla tarkemmin. . o
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Kuva 1. Mahdoliisia hoitokustannusten riippuvuuksia riskimaksusta

Tietoa voidaan analysoida esimerkiksi prosesseittain niin, ettd vakuutusyhtion kustan-
nuksia aiheuttavat prosessit ryhmitelldsin tietyin kriteerein. Prosesseja voidaan varmasti
tunnistaa useita kymmenis, joten jokaista ei ole jarkevdd eikd mahdollista tutkia erik-
seen. Ryhmittelyn jarkevyys on luonnollisesti varmistettava tapauskohtaisesti, eiké yhtd
oikeaa tapaa tarkastelulle ole olemassa. Térkednd edellytyksend tarkastelulle on kuiten-
kin aina, etti vakuutuskanta on jaettu riittdvan homogeenisiin ryhmiin, missd hoitokus-
tannusten voidaan olettaa aiheutuvan samoin periaattein.

Tarkastellaan esimerkiksi sairaanhoitovakuutusta kahdelle tyontekijaryhmille, joista
ensimmaisessi on vakuutettuna 10 ja toisessa 50 henkildd, ja riskimaksu on jalkimmaéi-
sessii tapauksessa viisinkertainen. Talloin tyypillisid oletuksia voisi olla esimerkiksi:

1) Vahingonhoitokulut voidaan esittdé riskimaksun lineaarisena funktiona. Nor-
maalisti voidaan olettaa, eti# riskimaksun viisinkertaistuessa my&s vahingonhoi-
tokulut viisinkertaistuvat.

2) Vakuutusten késittelyprosessiin liittyy tyypillisesti vaiheita, jotka toistuvat sa-
manlaisina riippumatta vakuutuksen riskimaksun suuruudesta. Esimerkiksi va-
kuutuskirjan postitus on tillainen vakiokustannus; operaatio on vhté kallis 10 ja
50 henkilén ryhmévakuutukselle. Vakiokustannuksia aiheuttavia prosesseja Voi-
taneen tunnistaa useita. Jos esimerkiksi vastuunvalinta tapahtuu ilman terveys-




selvitystd sekd 10 ettd 50 henkiltn ryhmiille, voi_(_iaan ¢hki jopa olettaa, ettd ko-
ko vakuutuskisittelyn kustannukset ovat nille vakuutuksille yht suaret.

3) Asiakassuhteen hoidosta aiheutuu melko suuria kustannuksia varsinkin yritys-
asiakkaiden kohdalla, Kustannukset civit vilttimétti ole vakiokustannuksia,
mutta suhteessa riskimaksuun kustannukset ‘usein pienentyvit, kun riskimaksu
kasvaa. Vakuutusyhtion myyntipssllikko saattaa kdyttss esimerkiksi kaksi ker-
taa niin paljon aikaa 50 henkilsn ryhmévakuutuksen ottaneen asiakkaan hoitoon
kuin 10 henkilon. Témin tyyppiset kustannukset voidaan mallintaa riskimaksun
epélineaarisena funktiona. ' ‘

Esimerkinomaisista oletuksista 1-3 voidaan havaita, etti hoitokulukuormituksen mas-
rd&minen on todella tapauskohtaista ja erinéisié oletuksia hoitokustannusten kohdistu-
misesta on tehtdvi. Lisiksi on tirkess arvioida, kuinka suuren osan kokonaishoitokus-
tannuksista kukin yll4 olevan kaltainen ryhmé muodostaa, On huomattava, etts jos ole-
tusten 1-3 mukaiset eri tyyppisct kustannusrakenteet yhdistetdsn yhdeksi hoitokulu-
kuormituksen hinnoittelukaavaksi, on tuloksena riskimaksun epélineaarinen funktio.

Jotta tietty tekijd voidaan valita hoitokulukuormituksen hinnoittelutekijaksi, tulee siitd
olla saatavilla riittévisti tictoa, jota voidaan kiyttss hinnoittelun perustana. Toisaalta,
jos tietystd tekijistd on saatavilla tietoa ja nihd#in, etti hoitokustannuksissa on sen suh-
teen huomattavia eroja, se tulisi ottaa huomioon hinnoittelussa tavalla tai toisella. Nam3
hinnoittelutekijoibin liittyvét asiat pitevit hoitokulukuormituksen kohdalla samoin kuin
tariffoinnissa yleisestikin.

4.3 Mahdollisia hoitokulukuormituksen hinnoittélutekijﬁitﬁ

4.3.1 Riippuvuus riskimaksusta

Hyvin luonteva oletus hoitokulukuormituksen rakenteesta on, ettd kuormituksen tulee
olla sitd suurempi, mitd suurempi vakuutuksen riskimaksu on. Voidaan siis ajatella, ettd
riskimaksu on hinnoittelutekiji hoitokulukuormituksen mallissa. Toisaalta voidaan més-
rédtd hoitokulukuormituksen kerroin, joka kuvaa hoitokulukuormituksen suhdetta riski-
maksuun. Kéytinnsssi kyse on kuitenkin samasta asiasta.

4.3.2 Vakuutuksen ja asiakkaan kokoluokka

Osa vakuutuksen aiheuttamista hoitokustannuksista on svhteessa riskimaksoun sitd pie-
- nempid, mitd suurempi vakuutuksen riskimaksu on. Jos hoitokulukuormitus on riski-
maksun funktio, sen toisen derivaatan tulisi silloin ofla ei-positiivinen. Jos esimerkiksi
vakuutuksen riskimaksu kaksinkertaistuu vakuutusimairin nostamisen vuoksi, odotetta-
vat vakuutuksen ajheuttamat hoitokustannukset eivit valttimittd nouse lainkaan ja hoi-
tokulukuormituksenkin tulisi siis pysyi ennallaan tai kasvaa vain vihin.

Hoitokulukuormituksen méérisimiselld tuoterakenteen hyvin alhaisella tasolla on kiin-
topuolensa. Jos riskimaksultaan pienen vakuutuksen hoitokulukuormitus asetetaan sih-
teessa riskimaksuun suureksi, miten kéy, jos asiakkaafla on useita tillaisia vakuutuksia,
jotka on kuitenkin hoidettavissa helposti yhdessid? Usein voidaan tunnistaa tilanteita,
Joissa useita vakuutustuotteita pystytdsin myymssn jakai kisiitelemésn kokonaisuuksi-
na, kuten esimerkiksi yhdistetty koti- ja varkausvakuutus. T#lloin todelliset hoidosta



aiheutuvat kustannukset olisivat siinngnmukaisesti  perittivai hoitokulukuormitusta
pienemmit. Hinnoittelussa tulisikin ottaa huomioon kaikki mahdolliset tilanteet myds
sen suhteen, millaisen vakuutuskokonaisuuden asiakas on valinnut.

Eris mahdollinen lahestymistapa on méritelld tuoteryhmii, joihin kuuluvien vakuutus~
ten hoito on huomattavasti edullisempaa yhdessi kuin erikseen. Asiakkaan koko tiliai-
sen ryhmin sisilld voidaan silloin médratd esimerkiksi laskemalla kyseisten vakuutusten
riskimaksut yhteen. Télloin hoitokulukuormitus muodostuu  suhteessa pienemmiéksi,
kuin jos se laskettaisiin vakuutuksille erikseen. Mallin parametrit on luonnollisesti méaé-
rittivi samoja tuoteryhmis kiyttéen. Tuoteryhmien valinta ei vilttimatti ole lainkaan
itsestéisin selvid, mutta se voitaneen tehdd keriittyjen kokemusten perusteclla siten, ettd
lopputulos on tyydyttava. :

Yksi kokoluokan matiraimiseen liittyva tirked kysymys on, miti suureita itse asiassa
tulisi kiyttas. Riskimaksu on kenties intuitiivisesti ensimméinen ehdokas, mutta toisaal-
ta vakuutusten lukumifird voisi myds palvella tarkoitusta. Vakuutusten lukumifrin
kéytté saattaa tosin vaatia runsaasti lisdmadrittelyjd esimerkiksi sen suhteen, milloin
vakuutus luetaan kappaleeksi ja milloin ei. Periaatteessa voidaan my0Ss kdyttds riski-
maksujen ja vakuutusten lukuméidrin sopivaa yhdistelmas, jos se nihdédn tarkoituk-
senmukaiseksi. '

4.3.3 Myyntikanavat ja muut esimerkiksi vakuutusten hankintamenoihin vaikut-
tavat tekijiit B

Vakuutusyhtion eri myyntikanavilla saattaa olla kédytdssén tiysin erilaiset tydskentely-
tavat, prosessit ja tydkalut. Vakuutusten hankintamenot ja esimerkiksi asiakaskontak-
teista aiheutuvat kustannukset voivatkin poiketa toisistaan huomattavasti yhtion myyn-
tikanavien vilills. Jos niin on ja vakuutusyhtio haluaa hinnoitella vakuutukset myynti-
kanavien todellisten hoitokustannusten perusteella, erot tulisi ottaa huomioon juuri hoi-
tokulukuormituksessa.

43.4 Palvelumallit ja muut hoitokustannuksiin vaikuttavat tekijit

Asiakkaalla saattaa olla mahdollisuus valita yhtitn tarjoamista palvelukokonaisuuksista
omia tarpeitaan parhaiten vastaava vaihtoehto. Eri vaihtoehdoissa yhtid tarjoaa kenties
erilaisen palvelusisillon, mikd aiheuttaa eroja vaihtoehtojen aiheuttamissa hoitokustan-
nuksissa. Tamd on luonnollisesti tirkess huomioida hinnoittelussa. Palvelumallit ja
myyntikanavat saattavat liitty4 Iaheisesti toistinsa, joten yhtion valikoima ja palvelukdy-
tanndt tulee kartoittaa ennen hinnoittelua.

4.3.5 Vakuutusluokka ja vakuutusturvan sisilto

Vakuutusturvan sisalisils ja luonteella on olennainen merkitys sille, kuinka paljon va-
kuutuksen hoidosta aiheutuu kustannuksia. Jos hoitokulukuormituksen perustana oleva
asiakkaan koko médritiddn usean kustahnuksiltaan erilaisen tuotteen riskimaksuista,
hinnoittelumalliin tulisi lisaksi sisillyttad tuotekohtaiset hoitokulukuormituksen korja-
uskertoimet. [Iman korjauskertoimia hoitokulukuormitus olisi todennikdisesti suurelle
osalle asiakkaista visrd. Esimerkilld 1 pyritdsn havainnollistamaan tillaisten korjaus-
kertoimien tirkeyttd. -




Esimerkki 1. S oo

Henkilovakuutuksessa vahingonhoitokulut ovat tysin erilaiset kuolemanva-
raturvan ja hoitokuluturvan vilills, vaikka niiden riskimaksut olisivatkin
samansuuruiset. Jos kuolemanvaraturvan ja hoitokuluturvan vakuutusten
hoito tapahtuu yhteisesti ja asiakkaan koko madritisn tuotteiden riskimak-
‘sujen summana, tuotteiden hoitokulukuormituksia voidaan korjata sopivilla
kertoimilla. Oletetaan, ett# tarkasteltavassa vakuutuskannassa riskimaksuista
lisiksi, ettd keskimiifirin tuotteiden hoitokulukuormitus on 20 % riskimak-
susta, mutta kuolemanvaraturvan kuormituksen tulisi olla 10 % ja hoitoku-
lutarvan 30 % riskimaksusta. Téllsin kuolemanvaraturvan korjauskertoi-
meksi voidaan asettaa 0,5 ja hoitokuluturvan korjauskertoimeksi 1,5. Jos
esimerkiksi asiakkaan turvien riskimaksu on yhteensd 1.000 euroa, turvien
eti kombinaatiot johtaisivat silloin alla olevassa taulukossa esitettyihin

kuormituksiin.

Asiakas 1 Asiakas 2 Asiakas3 Asiakas4 Asiakas 5
Riskimaksu kuolema 1000 750 " 500 250 1
Riskimaksu hoitokulu 0 250 . 500 750 1000
Riskimaksu yhteensi 10060 1 000 1000 1000 1 000
Kuormitus kuolema 100 75 50 25 0
Kuormitus hoitokulu 0 75 . 150 225 300
Kuormitus yhteensi 100 150 200 250 300
Kuomitus yhteenss % 10 % 5%  20% 25 % 30 %

Mitd korkeammalle tasolle esimerkiksi kirjanpitokokonaisuuksissa siirrytdsn, sitd luo-
tettavampia kustannustiedot ovat, silld esimerkiksi yhteisid kustannuksia ei ole jouduttu
jakamaan kovin paljoa. Hoitokulukuormituksen parametreja laskettaessa saattaa olla
luontevaa asettaa vaatimus hoitokulukuormituksen kokonaisméirille esimerkiksi va-
kuutusluokan tasolla. N#in voidaan varmistaa, ettd hoitokulukuormitukset jakautuvat
toivotulla tavalla vakuutusluokan tuotteiden valilld, jos kiytetisin erikseen mitiriteltyjd
tuotekohtaisia kertoimia.

4.3.6 Indeksikerroin tasokorjauksia varten

Ylldpidon kannalta voi osoittautua hyddylliseksi lisitd hoitokulukuormituksen hinnoit-
telumalliin erillinen kerroin tasokorjauksia varten.: Kertoimia voi olla usealla tasolla,
esimerkiksi erikseen vakuutusluokka- ja tuotetasolla tapahtuvia muutoksia varten. On
huomattava, ettd jos hoitokulukuormitus on riskimaksun funktio, myss muutokset ris-
kimaksutasossa johtavat hoitokulukuormituksen muutokseen. Jos todelliset hoitokus-
tannukset kuitenkin ovat pysyneet ennallaan, tulisi indeksikertoimen arvoa pienentis
muutoksen eliminoimiseksi.

4.4 Ongelman ratkaisu

Hoitokulukuormituksen hinnoittelumallin tulisi olla yksinkertainen ja sen valinnassa
tulisi huomioida kaytettivien hinnoittelutekijciden luonne. Eris mahdollinen yksinker-
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tainen vaihtoehto on multiplikaiiivinen malli, jossa hinnoittelutekijsiden vaikutus hoito-
lulukuormituksen suuruuteen saadaan aikaan kuhunkin hinnoittelutekijasin liitettyjen
kertoimien avulla. Silloin esimerkiksi edullisen myyntikanavan hoitokulukuormituksia
kotjataan kertoimella, joka on pienempi kuin 1, ja vastaavasti kalliin myyntikanavan
kuormituksia kertoimella, joka on suurempi kuin I. Hinnoittelutekijoiden kertoimet
voidaan ratkaista lineaarisista yhtaloryhmistd, jos tiedossa on esimerkiksi hoitokustan-
nusten suhteelliset erot hinnoittelutekijsiden mahdollisten arvojen vélilla.

Jos hoitokulukuormituksen hinnoittelumallin vakuutuksen tai asiakkaan koon huo-
mioiva osa johtaa riskimaksun epilineaariseen funktioon, tAmin sovittamisessa voidaan
kyttis esimerkiksi pienimmén nelidsumman menetelmi. -

Jos eri hinnoittelutekijdiden kertoimet ratkaistaan erikseen, niiden yhteisvaikutusta ei
automaattisesti huomioida. Saatuja tuloksia tulisi kuitenkin testata tarkasteltavalla va-
kuutuskannalla, jotta mahdollinen kerrannaisvaikutus usean hinnoittehutekijin d#rim-
miisesti arvosta voidaan eliminoida. Liséiksi tulee tarkistaa, ettd hoitokulukuormituksen
kokonaismdri on oikealla tasolla yli tarkasteltavan vakuutuskannan. Jos néin ei ole,
asia voidaan korjata esimerkiksi kappaleessa 4.3.6 esitetyn indeksikertoimen avulla.

5 Erityiskysymyksii
5.1 Yllipito

Hoitokulukuormituksen mallin tulisi olla kohtuullisen helposti yilipidettivissa. Hinnoit-
telutekijdiden valinnassa tulisi huomioida se, kuinka- helposti tiedot ovat saatavilla. Jos
tietojen hankkimiseksi on tehtivd perustavaa laatua olevia kustannusanalyyseja, mallin
yuosittainen piivitys saattaa olla liian raskastoistd. Tiettyjen perusoletusten vuosittainen
muuttaminen ei todennikoisesti ole kannattavaa, jos se on hyvin aikaa vievii. Téllaisia
perusoletuksia voisi olla esimerkiksi asiakkaan kokoluokan vaikutus hoitokulukuormi-
tukseen. Vakuutuskannan riskimaksujen jakautuminen i todennikdisesti muutu juuri-
kaan vuosittain, eik# toisaalta hoitokustannusten riippuvuus asiakkaan koosta. Kun asi-
akkaan koon vaikutus kustannuksiin on kerran tutkittu perusteellisesti, mallia voitaneen
pitiis riittivin tarkkana usean vuoden ajan. Sen sijaan yksinkertaisesti tutkittavissa ole-
via hinnoittelutekijoiti voidaan tarkkailla sééinndllisesti, varsinkin jos tiedot ovat hel-
posti kisilld. Multiplikatiivisen mailin etuna on, ettd muutos yksittsiiseen hinnoittelute-
kijasn on helppo tehdd. Jos esimerkiksi palvelumallien hoitokustannuksissa tapahtuu
rnuutoksia, hoitokulukuormituksen mallia on yksinkertaista paivittéa tiltd osin. Vahin-
gonhoitokulujen, liikekulujen, vakuutuskannan tai riskimaksutason muutokset voidaan
huomioida esimerkiksi kappaleessa 4.3.6 esitettyd indeksikerrointa paivittimalla.

5.2 Minimimaksut

Hoitokulukuormituksen perusmallin ohella voidaan soveltaa ns. minimimaksuja. Koko-
naisvakuntusmaksulfe tai mahdollisesti pelkille hoitokulukuormitukselle voidaan aset-
taa vakuutus- tai asiakaskohtainen vihimmaismadrd. Minimimaksujen kay(td on ehk#
parhaiten perusteltavissa nimenomaan pienestikin vakuutuksesta ajheutuvilla hoitokus-
tannuksilla, joten sen kohdistaminen hoitokulukuormitukscen olisi luontevaa. Hoitoku-

11




lukuormituksen vahimméaismasrslld voidaan tiydentss ‘perusmallia tarvittaessa. Jos vai-
kutus on yli vakuutuskannan tarkasteltuna pieni, titd ei vilitimittd tarvitse huomioida
mallin parametreja mairittiessi lainkaan. ‘ '

3.3 Vakuutuskauden pituus

Vakuutuksesta aiheutuvat hoitokustannukset ovat suhteessa riskimaksuun suuremmat,
jos vakuutus on voimassa vain lyhyen ajan, esimerkiksi vuoden sijasta vain puoli vuot-
ta. Vakuutuskokonaisuuden suuruutta arvioitaessa voidaan kiyttas vakuutuskauden tai
vaihtoehtoisesti vuositason riskimaksuja. Jos vakuutuksen vakuutuskausi on Iyhyt ja
vakuutuskokonaisuuden suuruutta on tarkasteltu vuositason riskimaksujen avulla, on
todennakdisesti aiheellista korottaa hoitokulukuormitusta sopivasti. Toisaalta vakuutus-
kokonaisuuden suuruutta voidaan arvioida myss vakuutuskauden riskimaksujen avulla,
Jjolloin hoitokulukuormitus muodostuisi suuremmaksi. Hoitokulukuormituksen korotus-
tarve on kuitenkin aina harkittava tarkasteltavan vakuutuskannan luonteen perusteella.

5.4 Voittomarginaali ja verot

Oletetaan, ettd riskimaksu ja hoitokulukuormitus ovat kappaleen 4.1 mukaiset. Niiden
kahden maksunosan summaa kutsutaan usein kuormitetuksi riskimaksuksi. Kuormitettu
riskimaksu ei kuitenkaan tyypillisesti ole vieli asiakkaalta perittéivd maksu, vaan vakuu-
tusyhti6 lis#d kuormitettuun riskimaksuun oman voittomarginaalinsa eli katteensa. T4-
mé voidaan tehdé kuormitettuun riskimaksuun verrannollisesti tai muulla sopivalla me-
netelmdlld. Voittomarginaalia voidaan pienentis esimerkiksi asiakashyvityksen muo-
dossa. Voittomarginaalin ohella asiakasmaksut sisltivit turvasta riippuen useita laki-
séteisid erid, kuten vakuutusmaksuveroja, palosuojelumaksuja, tydsuojelumaksuja ym.
lakis#dteisia lisid.

5.5 Reunachtojen asettaminen

Hoitokulukuormituksen hinnoitteluongelmassa asetettavilla reunachdoilla varmistetaan,
ettd kokonaishoitokulukuormitus on riittivalla tasolla. Vakuutusyhtitn kannassa on kui-
tenkin usein my&s niin sanottuja yksilsilisesti hinnoiteltuja riskejd, joiden hinnoittelu on
tariffista poikkeavaa. Jos téllaisten riskien osuus vakuutuskannasta on suuri Jja niiden
hoitokulukuormitus poikkeaa olennaisesti keskimiiriisest tasosta, kyseiset riskit tulisi
eliminoida mallin parametreja mé4rittéessd. Toisin sanoen sekd kyseisten riskien riski-
maksut etté niiden osuus reunaehtona kéiytettivists vahingonhoito- ja liikekulujen ko-
konaisméardsts tulisi poistaa tarkastelusta. Muussa tapauksessa mallin mukaista hoito-
kulukuormitusta ei todellisuudessa peritikiin, ja hoitokulukuormituksen kokonaistaso
voi olla védrd. Ongelma on hyvin samankaltainen kuin riskimaksuja masrittiessi. Li-
sdksi reunaehtoja asetettaessa tulee eliminoida mahdolliset muut tilinpastoksen poikke-
userit.

5.6 Yhtion sisiinen tiedottaminen

Vakuutusyhtion sissisen tiedonkulun merkitys korostuu, kun hinnoittelussa kiytetiin
chkd enemmin tietoa kuin aiemmin. Yhtién laskentatoimen tehtivini on yleensi allo-
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koida yhteiset kustannukset kitjanpitoa varten. Tehtdvid Thoitavan yksikon tulisi luon-
nollisesti olla tietoinen siits, ettd jakoperiaattect vaikuitavat osaltaan myds vakuutusten
hinnoitteluun. Sanomattakin on selvis, ettd esimerkiksi myyntiorganisaatio on todenné-
kdisesti kiinnostunut lopputuloksesta, jos hoitokulukuormituksen hinnoittelu muuttuu.
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