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IAA Committee and Council Meetings, Cape Town, 18.-21.11.2016

Banking Working Group, la 19.11.2106 klo 8-10

e Uusi tyoryhma, jolla ollut vasta telekonferenssi ennen Kapkaupunkia.

e  Tyoryhman tehtdvana on selvittda, mita teknisia asioita aktuaarit tekevat pankkialalla, jakaa
tietoa, ja lopulta edesauttaa jasenyhdistyksia koulutuksen ja ohjeistuksen kehittamisessa.

e Tehty kysely jasenyhdistyksiin, 27 vastausta saatu: Muutamissa maissa (UK, Etela-Afrikka,
Australia, Saksa, Meksiko, Ranska) merkittava maara taysjasenia tyoskentelee pankkialalla,
muissa vain vahan tai ei tiedetd, missa jasenet tyoskentelevat. Lahes kaikki olivat sitd mielt3,
ettd aktuaarien osaamisella on arvoa pankkialalla.

e Halutaan edistaa pankkialan huomioonottamista jasenyhdistyksissa (esim. Australiassa ja
Etela-Afrikassa on omat banking-komiteat) ja tatd kautta pitda pankkialalle siirtyneet
aktuaarit edelleen mukana aktuaariyhteis6ssa ja varmistaa, ettd aktuaarit ovat jatkossakin
haluttu ammattikunta pankkialalla.

e Pitaa tarkentaa, mitad “banking” tarkoittaa: investment banking, retail banking, jne.

e Yhteistyo education committeen kanssa tarkea: uusi syllabus antaa paljon mahdollisuuksia

Health Committee, la 19.11.2016 klo 8—12:30 (osallistuminen klo 10 ldhtien)

e Kasiteltiin komiteassa valmisteilla olevia raportteja (notes):

e Personalized Medicine Note aiotaan julkaista vuoden loppuun mennessa

e Health Actuaries and Big Data Note: Health-aktuaarit ovat tottuneet kasitteleméaan isoja
datamassoja mutta uutta on se, ettd se on strukturoimatonta, samoin geeni-dataa ei ole
ennen ollut kaytossa. Big Data -termia pitaisi tarkentaa — mita silla oikeastaan tarkoitetaan?

o Tekniset asiat eivat ole "big issue” vaan se, mista lahteista data on, voiko sita
kayttaa, miten sita pitdisi kayttaa, tarvitaanko sita edes

e Aktuaarien oltava aktiivisia, jotta dataa ei aleta tulkita vaarin (vaaria johtopaatoksia ja vaaria
business-linjauksia)

e Medical Inflation Note: keskusteltiin medical inflation —termin kadytosta, koska medical
inflation tarkoittaa esim. USA:ssa vain kuluttajahintaindeksin medical-osuutta eika tekstissa
tarkoitettua ns. trendia; mika on raportin tarkoitus ja kenelle se on kirjoitettu

o vyksi tarkoitus voisi olla vastata kysymykseen, miksi vakuutusmaksut nousevat niin
paljon, lukijakuntana seka aktuaarit etta ylikansalliset organisaatiot

General Insurance Committee la 19.11.2016 klo 14-16

e Eberhard Miiller esitteli ASTIN-sektion:
o tarkoitus: keskittyy tutkimukseen ja poikkeaa siksi komiteasta
o working parties: viimeisimpina data analytics vaihe 2, individual claims development
o muu toiminta: webinars, colloquiums, ASTIN Bulletin
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o ASTINin julkaisuissa on viime vuosina painottunut enemman menetelmien
kayttokelpoisuus, edelleen kuitenkin on tietyt laatuvaatimukset, jotta voidaan
julkaista

e Kysymyksid, joita voitaisiin kasitellda komiteassa tekeilld olevassa raportissa ”Self driving
cars”: Siirtyyko vastuu vahingonkorvauksista autonvalmistajille tai verkkoyhtiolle, jos autot
ovat tdysin automatisoituja eika kuljettaja voi ottaa autoa haltuunsa? Uusia riskeja ovat
esim. hakkerointi auton jarjestelmaan ajon aikana. Salliiko yhteiskunta sellaisten
ohjelmointipaatdsten teon kuin kolaroinko mieluummin parkkeerattuun autoon, jossa voi
olla henkild sisalla vai ryhmaan jalankulkijoita?

e Raportti “Changing Consumer Experience with Motor Insurance”: todettiin aihe tarkeaksi,
vaikka menee my6s markkinoinnin osaamisen puolelle. Kohdeyleisén maarittely on erityisen
tarkeaa. Aktuaareja kiinnostavat vaikutukset hinnoitteluun ja tata kautta kannattavuuteen;
oltava valmiina muutokseen ja osattava reagoida.

e Raporttia liikennevakuutuksen datatarpeista ei tehda alkuperaisen suunnitelman mukaan,
koska materiaalia 16ytyy jo esim. CAS:lta. Keratdan otsikoiden alle, mitd materiaalia on jo
olemassa. Lukijakohteena maat, joissa vakuutustoiminta on viela kehittymassa.

e  Esko Kivisaari esitteli IAA:n ja OECD:n vilista yhteistyota ja toivoi GIC:Ita panosta kdynnissa
oleviin projekteihin: cyber risk insurance, financial management of earthquake risks, disaster
risk financing strategies. Dokumentteja naista ilmestyy 8.-9.12.2016 kommenteille.

e Advice and Assistance Committeen esittely:

o tarkoitus on tukea kehittyvia aktuaariyhdistyksia, ei implementoida tai suunnitella

o Glin liittyneitd kysymyksia: motor business developments, reserving issues, pricing,
standards of practice in Gl

Small Association Representatives Breakfast Meeting 20.11.2016 klo 7-8

e  Keskusteltiin syllabuksen implementointiehdotuksesta: syllabus on mallisyllabus ja
accreditationiin vaikuttavat vain otsikot eli ylataso (minimi).

e Ehdotus sai education committeessa paljon vastustusta erityisesti isoilta yhdistyksilta.
Implementoinnin jatko riippuu keskusteluista Councilissa. Isot yhdistykset haluaisivat yhden
globaalin standardin eika erikseen minimitasoa ja maakohtaista laajempaa tasoa.

e SOA hermostunut yliopistopohjaisesta koulutuksesta, koska USA:ssa ei ole keskitettya
valvontaa yliopistoille ja niiden opetuksen laadulle.

o Keskusteltiin lyhyesti SOA:n ja IFoA:n muodostamasta uudesta tutkinnosta CAA:sta (Certified
Actuarial Analyst): tarkoituksena se, ettei tukitoiminnoissa tyoskentelevéan ei tarvitse tehda
koko aktuaarikoulutusta, erityisesti kehittyviin maihin tutkinto voi tulla tarpeeseen.

Big Data Working Group 20.11.2016 klo 8-10

e Keskusteltiin, mita big datalla tarkoitetaan: kykya analysoida isoja maaria dataa, 4 V:ta —
volume (maara), velocity (nopeus), variety (monimuotoisuus), veracity (todenmukaisuus)

e Tavoitteena saada datasta hyodyllista tietoa bisneksen johtamiseen — ei ole tarpeen, etta
aktuaareilla on kaikki osaaminen vaan on loydettavda ammatit, jotka yhdistamalla tiimiksi,
saadaan datasta kaikki hyddyllinen ja arvokas irti.
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Scientific Committee toivoi yhteistyota sellaisten aktuaaritaustaisten henkiléiden kanssa,
jotka eivit tydskentele vakuutusalalla, esim. Uberilld on aktuaareja toissa.

Kysely jasenyhdistyksiin: big dataa kaytetaan hinnoittelussa, petoksissa, data-analyyseissa
(asiakkaiden kayttaytyminen), myos korvausvastuun laskennassa, jne.

Dataa pitdisi myos oppia kayttamaan siten, ettei yriteta ratkaista olemassa olevaa kysymys-
td, vaan “annetaan datan puhua”. Loydetaan uusia ilmidita (esim. astronomissa kaytossa).
Puhuttiin paljon koulutuksesta, esiteltiin mm. mitd koulutusta CAS tarjoaa dataan liittyen.
Jatkuvassa kouluttautumisessa on otettava huomioon datakasittelyn nopea kehitys.
Muutosten tekeminen edcuation syllabuksen kautta on liian hidas tapa.

Education and Practice Subcommittee of Insurance Accounting Committee 20.11.2016 klo 13-15:30

(Part 1)

ISAP4:en tehd&dan vield muokkauksia ennen kommentointipyyntda. ISAP4:n aiheena IFRS X
Insurance Contracts. Standardissa ei toisteta IFRS:n vaatimuksia, vaan pyritaan [6ytamaan
kansainvalinen taso, joka ei riipu lainsddadannosta, ja joka varmistaisi, etta IFRS:a
noudatetaan samoin periaattein eri maissa.
o Notesit antavat tarkempaa ohjeistusta, miten standardia noudatetaan. Notesit eivat
ole sitovia eika niita tarvitse ottaa kayttoon.
Deloitte tehnyt taustatyon ja kirjoittanut monografin siitd, mita risk adjustment -menetelmia
kaytetdan talla hetkelld eri maissa ja eri vakuutusaloilla. Monografissa ei ole tarkoitus
suositella mitaan erityistd menetelmaa vaan kertoa vaihtoehdoista.
o Taustalla se, ettei IFRS X:ssd anneta menetelmas, jolla riskimarginaali pitadisi laskea.
o IAN:illa (international actuarial notes) saatetaan antaa lisda ohjeistusta tai
tarkennuksia monografiin.
Kaytiin lapi jasenyhtioille [ahetetty monografin kommentointipyyntd kysymyksineen seka
komitean jasenten alustavia nakemyksia monografin sisallostd. Keskustelua jatketaan
telekonferenssien merkeissa.

Presidents’ Meeting 21.11.2016 klo 8-10

Kaytiin lapi jasenyhdistyksille tehdyn kyselyn ammattikunnan nykytilasta vastauksia: Eniten
aktuaareja henkivakuutuksessa, sen jalkeen eldkevakuutus, vahinkovakuutus, sairaus-
vakuutus ja viimeisena konsultointi. Eniten ala kasvaa riskienhallinnassa ja data analytiikassa
(eroja vastauksissa sekd maantieteellisesti ettd maan tulotason mukaan). Jasenyhdistykset
ovat arvioineet aktuaarien olevan arvostettuja tydnantajien keskuudessa luotettavuutensa ja
asiantuntijuuden vuoksi. Kehitettavaa olisi kommunikoinnissa ja ihmissuhdetaidoissa.
Seuraavassa vaiheessa tehdaan kysely suoraan jasenille ja 3. vaiheessa tydnantajille.
Branding work: Pietarin kokouksen jalkeen muokattu ja lyhennetty brand messagea ja
karsittu tavoitteita keskittyen luomaan branding-tyokaluja pienempien yhdistysten kayttoon.
Statementistd on tarkoituksella jatetty pois viittaukset henki-, vahinkovakuutus, jne. mutta
jatetty “to enable the future financial wellbeing of people, organizations,...”, koska
tyoryhman jasenet kokivat aktuaarien olevan aina tekemisissa rahanarvon kanssa.
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e  CAA-tutkinto: toivottiin jasenyhdistysten osallistuvan tutkinnon kehittamiseen, jotta siita
saadaan maailmanlaajuinen ja paikallisesti houkutteleva. Portugalissa on jo ollut olemassa
tutkinto esim. tilastotieteilijoille, ekonomisteille jne. He ovat jasenid yhdistyksessa, mutta
eivat taysjasenia eika heilld ole danestysoikeutta.

e Actuarial Services & Microinsurance: tydoryhma kirjoittaa 2 raporttia tukemaan aktuaari-
toiminnan kehittamista kehittyvissa maissa (tulevat kommenteille). Ndissa maissa vakuutus-
tuotteita tullaan tarjoamaan riippumatta siita, onko maassa aktuaareja vai ei. Markkinat on
saatava ymmartamaan, etta aktuaarit lisdavat arvoa liiketoimintaan (mm. riskien ymmarta-
minen). Pahin tilanne on silloin, jos markkinoilla on suuria riskeja sisaltdvia tuotteita mutta
hyvin vahan aktuaariosaamista.

e Actuarial Standards: Standardien kehittamisessa noudatettava tiukkaa due-prosessia — ne
ovat mallistandardeja, jotka eivat koske jasenia ennen kuin yksittdiset organisaatiot ottavat
ne kayttoon (vapaaehtoista). IAA:n tavoitteena on, etta paikalliset standardit olisivat
merkittdvassa maarin yhtenevat ISAPien kanssa. Yleensa ISAPeista saadaan paljon palautetta
kommenttikierroksilla ja se auttaa ymmartamaan paikallisia tarpeita. ISAPien muokkaaminen
kestda nopeimmillaan vuoden ja normaalisti useamman vuoden, joten kdyttéonottoa ei
kannata jattaa tekematta sen vuoksi, etta paivityksesta on jo paatetty (esim. ISAP1).

e The Impact of Wellness Engagement on Morbidity and Mortality — a Big Data Case Study:
Discovery Health -yhtitssa on ollut usean vuoden ajan tarjolla Vitality-sopimus, jossa
seurataan asiakkaan terveydentilaa ja liikuntatottumuksia sekd annetaan tavoitteita, joiden
saavuttamisesta palkitaan (esim. 25 % alennus terveellisesta ruuasta). Sopimukseen
mahdollista sisallyttda health- ja life-vakuutus. Tuote houkuttelee erityisesti nuoria ja
hyvakuntoisia, tavoitteena yllapitaa heidan liikuntatottumukset. Keradtysta datasta tutkittu,
muuttuuko asiakkaiden kadyttaytyminen tai vahinkojen maara palkitsemisesta ja/tai
sitoutumisesta. Datan analysoimisessa ollut tiimi, jossa jokaisella on oma erikoisosaaminen
datan kasittelyssa ja tulkinnassa.

e CERA: perustettu 2009, CERA-jasenyhdistyksia talla hetkellad 22, josta 16 award signatories-
jasenid, 3415 aktuaarilla on CERA-kelpoisuus.

e Public Policy: IAA tekemassa julkisuuspolitiikkaa, joten esitelty vastaava AAA:lta (American
Academy of Actuaries). USA:ssa on oleellista varmistaa, ettd yleiso luottaa yhteisdon, koska
maa on poliittisesti vahvasti jakautunut. "We serve the public... on behalf of the U.S.
profession”. Varottava politisoitumista tai linkittymistd tydnantajiin, ettei meneteta
luottamusta.

Council Meeting 21.11.2016 klo 12:45-17

e |AA on sopinut AAE:n kanssa formaalimmasta kommunikoinnista tuplatydn poistamiseksi.

e Treasurerin roolin poisto: Keskustelussa nahtiin tarkeana, etta on joku nimetty henkilo, jolle
esittda kysymykset numeroista. Poistolla tavoitellaan prosessin tehostamista. EC ottaa
enemman vastuuta numeroista.

e Nyt kun korotetaan vain 1 CAD:lla jasenmaksuja, saadaan aikaa tarkastella IAA:n toimintaa ja
tehda paatos, muutetaanko toimintatapoja.
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e Vain Turkki hyvaksyttiin uudeksi taysjaseneksi. Ghanan jasenyys jatettiin pois agendalta heti
alussa. Keski-Amerikan jasenyydesta kaytiin vilkas keskustelu, jonka paatteeksi danestys
vedettiin pois, koska herasi epdilys, etteivat jasenyyskriteerit tayttyisivatkaan.

o |AA:n strategia: Jasenyhdistyksilta kyselty mielipiteita IAA:n strategiasta. Tehtavaa ja
strategisia tavoitteita (SO:t) pidettiin hyvind, mutta kriittista palautetta tuli mm. IAA:n
organisoitumisesta (on liian sekava). Tehokkuutta ja fokusta pitéisi parantaa ja keskittya
tarkeimpiin tavoitteisiin. Keskustelua:

o komiteoiden ja tydryhmien maaran vahentaminen, liitetdan organisoituminen
strategiaan, kdytetdadan enemman maardaikaisia tyoryhmia

o pelkdstaan tekemisen liittdminen johonkin SO:in ei riita

o kaytiin kriittista keskustelua, miten muutokset tehtaisiin

e Syllabus Governance Task Force on saanut aikaiseksi ehdotuksen uuden koulutussyllabuksen
kayttoonottotavasta. Edelleenkdan kaikki eivat tyydy tdhdan ehdotukseen, joten sita ei
esitetty Councilille lainkaan. Sen sijaan esitettiin perustavanlaatuisia kysymyksia siita,
halutaanko, ettd IAA:lla on yksi globaali koulutusstandardi, millainen accreditation prosessi
pitdisi olla jne. Keskustelu linkittyi siihen, mihin suuntaan IAA:n strategiaa ollaan viemassa ja
miten IAA:n rooli muuttuu siind yhteydessa. Vastaukset pyydetdan sahkopostilla jalkikateen.

o Isot yhdistykset haluavat standardoidun koulutuksen maailmanlaajuisesti. Kaikki
eivat kuitenkaan toimi maailmanlaajuistesti vaan hyvin paikallisesti ja tdma taytyy
my0Os ottaa huomioon.

o Onko erotettava taysjasenyyden hyvaksyntakriteerit laajemmista koulutusstandar-
deista? Tuleeko toisesta globaalisti hyvaksyttava taso ja kummasta?



