SHV-TUTKINTO Vakuutuslainsadadanto
19.3.2014

1. Matti oli viime jouluna viemassa pakettia tadilleen, kun han kaatui jaisella jalkakaytavalla.
Nilkka vaantyi. Paskin kopsahti tiehen, mistd seurasi kova niskakipu. Matti hakeutui
yksityiselle ladkariasemalle, jossa nilkka hoidettiin terveeksi ja niskakin saatiin osittain
kuntoon. Niskan todettiin kuitenkin vahingoittuneen niin, ettd Matti todennakdisesti karsii
pysyvasti paansaryista.

Matilla on yksityinen tapaturmavakuutus, mutta hakiessaan vakuutusyhtioltd korvausta
ladkarikuluista ja pysyvasta haitasta han tormasi ongelmiin. Vakuutusyhtio totesi, ettei se
korvaa lddkarikuluja, koska kirjallisten vakuutusehtojen mukaan vakuutus korvaa vain
julkisen terveydenhuollon kaytosta aiheutuvat kulut. Vakuutusyhtio totesi myos, ettd sen
arvion mukaan pysyvien paansarkyjen perimmainen syy on viisi vuotta sitten tapahtunut
auto-onnettomuus, jossa Matin pda retkahti perdadnajossa. Siksi vakuutusyhtié ei maksa
korvausta pysyvasta haitasta.

Matti myodntdda saaneensa pienellda prantdatyt vakuutusehdot samalla, kun han osti
vakuutuksen asiamiehend toimineen pankin konttorissa. Han ihmettelee silti
vakuutusyhtion tulkintaa laakarikuluista, koska asiamies vakuutteli suullisesti
ostotilanteessa, ettda "My0s yksityisen puolen ladkarikulut korvataan, ei tarvitse jonottaa
terveyskeskukseen.” Matti kummastelee sitdkin, etta vakuutusyhtio kieltdytyy maksamasta
korvausta pysyvasta haitasta kayttdamansa vakuutusladkarin arvioon vedoten. Eihadn
vakuutuslaadkari ole edes tavannut Mattia, ja sitda paitsi yksityisen ladkariaseman tohtori
totesi “Talla diagnoosilla korvauksia ilman muuta tulevan.”

a) Mita vakuutussopimuslaissa sdadetdan tilanteeseen liittyen

- vakuutuksenantajan velvollisuudesta antaa tietoja ennen vakuutussopimuksen
tekemista ja

- vakuutuksenantajan vastuusta, jos annetut tiedot ovat virheellisia?

b) Miten vakuutuksenantajan vastuuseen vaikuttaa se, ettd tiedot on antanut Matille
asiamies?

c) A- ja b-kohtien vastauksiisi ja tenttikirjallisuuteen nojautuen, anna perusteltu arviosi
siitd, onko Matilla lain mukaan oikeus saada vakuutusyhti6ltd korvausta
ladkarikuluista. Jos on, arvioi, onko se kdaytanndssa mahdollista.

Millainen rooli/tehtdvd on hoitavalla ladkarilla, vakuutusyhtion laakarilla ja
vakuutusyhtion korvauskasittelijalla heidan kasitellessaan Matin niskavamma-asiaa?

Ratkaisuohje/pisteytys:

Vakuutussopimuslaki, 5 ja 9 §. Vakuutuslainsadadanto, kohta 4.4, tai Vakuutusoikeuden
vastaavat kohdat. Vakuutuslainsaadanto, sivut 282—-284.
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Vakuutuksenantajan on annettava vakuutustarpeen arvioimiseksi (1 p.) ja vakuutuksen
valitsemiseksi (1 p.) tarpeelliset tiedot, kuten tietoja vakuutusmuodoistaan (0,5 p.)
vakuutusmaksuistaan (0,5 p.) ja vakuutusehdoistaan (0,5 p.) Tulee kiinnittdd huomiota
myo6s vakuutusturvan olennaisiin rajoituksiin (1 p.) Tietoja ei tarvitse antaa, jos
vakuutuksen hakija ei halua tietoja (1 p.) tai niiden antaminen tuottaisi kohtuutonta
hankaluutta (1 p.)

Jos vakuutuksenantaja on vakuutusta markkinoitaessa antanut vakuutuksenottajalle siita
virheellisia tai harhaanjohtavia tietoja, vakuutussopimuksen katsotaan olevan voimassa sen
sisaltdisena kuin vakuutuksenottajalla oli saamiensa tietojen perusteella ollut aihetta
kasittaa (1 p.)

Vakuutuksenantaja vastaa samalla tavalla myos edustajansa antamista tiedoista (1 p.)
Matilla voisi olla ostotilanteessa saamiensa tietojen perusteella oikeus korvaukseen (1 p.)
vaikka vakuutusehdoissa on sovittu toisin (1 p.) Kdytdnndssa asiaan vaikuttaa merkittavasti
todistustaakkakysymys (1 p. + esimerkista 0,5 p.)

Hoitava laakari hoitaa Mattia (0,5 p.) ja kuvaa lausunnossaan ladketieteelliset tosiasiat (0,5
p.) Vakuutusyhtion 1dakari antaa korvauskasittelijélle |adketieteellisen arvion
korvauskysymyksen ratkaisemista varten (1 p.) Korvauskasittelija ratkaisee asian ottaen
huomioon lain, vakuutusehdot ja ldaketieteellisen arvion (1 p.)

(15 p)
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2. Vastaa KYLLA tai El seuraaviin véittamiin. Vastauksia ei tarvitse perustella. Jokaisesta
oikeasta vastauksesta saa 1 pisteen, vastaamatta jattamisestd O pistettd ja vaarastd
vastauksesta menettda yhden pisteen. Koko tehtavan minimipistemaara on kuitenkin O.

a) Henki- ja vahinkovakuutusyhtidissa, toisin kuin tavallisissa osakeyhtidissa, toiminnan
tarkoituksena on vakuutettujen etujen turvaaminen.

b) Poikkeuksena henki- ja vahinkovakuutustoiminnan erillisyysperiaatteeseen on se,
ettd vakuutusryhmittymassd sama vakuutusyhtio voi saada toimiluvan sekd henki- etta
vahinkovakuutustoimintaan.

c) Jokaisen Suomessa toimiluvan saaneen vakuutusyhtion toimilupa on voimassa yhden
toimiluvan periaatteen nojalla kaikissa Euroopan talousalueen valtioissa.

d)  Vakuutusyhtitlain vyleisten periaatteiden mukaan sekd osake ettd takuuosuus
voidaan rajoituksetta luovuttaa ja hankkia, jollei laissa sdaddeta tai yhtidjarjestyksessa
maarata toisin.

e) Vakuutusyhtiolla on lain mukaan oltava vahintaan kaksi tilintarkastajaa, joista toisella
on oltava kokemusta erityisesti vakuutusyhtididen toiminnasta.

f) Vakuutusyhtidlain mukaan sallittuja tapoja jakaa vakuutusyhtion varoja ovat
esimerkiksi voitonjako ja varojen jako osakepddoman alentamisen tai takuupdiaoman
takaisinmaksamisen yhteydessa.

g) Finanssivalvonta voi estda kahden henkivakuutusyhtion sulautumisen esimerkiksi, jos
Finanssivalvonta  katsoo sulautumisesta olevan haittaa  vakuutusmarkkinoiden
tarkoituksenmukaiselle toiminnalle.

h) Kun sulautuminen on tapahtunut, sulautuvan ja vastaanottavan vakuutusyhtion
vakuutuksenottajilla, jotka eivat halua pitda vakuutustaan voimassa uudessa yhtidssa, on
mahdollisuus irtisanoa vakuutuksensa paattymaan kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun
sulautumisesta on kuulutettu virallisessa lehdessd sekd sulautuneen yhtion kotipaikan
lehdessa.

i) Yksityinen vakuutusosakeyhtio voidaan muuttaa julkiseksi vakuutusosakeyhtioksi ja
keskindinen vakuutusyhtio julkiseksi keskindiseksi vakuutusyhtioksi yhtiokokouksen kahden
kolmasosan maaraenemmistopaatoksella.

i) Keskindisen vahinkovakuutusyhtion epdonnistunut sijoitustoiminta saattaa johtaa
siithen, etta vakuutuksenottajaosakkaat joutuvat maksamaan lisdmaksuja yhtidlle.
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Ratkaisuohje/pisteytys:
Vakuutuslainsdaadanto, sivut 33—-35, 39, 45, 56, 58 ja 61.

a) vaarin,
b) vaarin,
c) vaarin,
d) oikein,
e) vaarin,
f) oikein,
g) vaarin,
h) vaarin,
i) oikein,
j) oikein.

(10 p)
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Henkil6tietolaki koskee yleislakina vakuutusyhtioitakin. Kerro lakiin liittyen seuraavista
asioista:

a) Mita tarkoitetaan henkil6tiedolla?

b) Mita tarkoittaa yksityiselaman ja yksityisyyden suoja, ja miten ne liittyvat henkilotietojen
kasittelyyn?

c) Mita saadetdaan henkilotietojen tallentamisesta ja kdytostd vakuutusyhtion
suoramarkkinoinnissa?

Ratkaisuohje/pisteytys:
Vakuutuslainsdaadanto, sivut 314, 317 ja 318.

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikenlaisia

luonnollista henkil6a (0,5 p.) taikka

hdanen ominaisuuksiaan (0,5 p.) tai elinolosuhteitaan (0,5 p.) kuvaavia merkintdja,

jotka voidaan tunnistaa hanta tai hanen perhettdan koskeviksi (0,5 p.)

Yksityiselaman suojan lahtokohtana on, etta yksildilla on oikeus elda elamaansa ilman
viranomaisen tai muiden ulkopuolisten mielivaltaista tai aiheetonta puuttumista
yksityiseldamaansa (1 p.) Yksityisyyden suojaan kuuluu myds oikeus tietda ja paattaa itsedan
koskevien tietojen kaytosta (1 p.) Henkilotietojen kasittelyn on perustuttava henkilon
suostumukseen (0,5 p.) tai lakiin (0,5 p.)

Vakuutusyhtio voi suunnata suoramarkkinointia asiakkailleen, jos asiakasrekisterin tietojen
kayttotarkoitukseksi on maaritelty suoramarkkinointi (1 p.)

Potentiaaliasiakkaista voidaan tallentaa

pysyvaan suoramarkkinointirekisteriin (0,5 p.) tietyt laissa mainitut tiedot (0,5 p.)
kampanjarekisteriin (0,5 p.) tietoja ennakolta yksildityyn ja kestoltaan lyhytaikaiseen
markkinointiin (0,5 p.)

kontaktihenkilorekisteriin (0,5 p.) tietoja henkilon tehtadvista ja asemasta elinkeinoeldmassa
tai julkisessa tehtavassa (0,5 p.)

Suoramarkkinoinnissa on ilmoitettava tietoldhde (0,5 p.) Asiakas voi kieltda
suoramarkkinoinnin (0,5 p.)

(10 p)
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4. pPekalla on henkivakuutusyhtidssa X saastdhenkivakuutus, johon Pekka on maksanut
pddomaa 600 000 euroa ja tuottoa on kertynyt 100 000 euroa. Vakuutukseen on liitetty
105 % kuolemanvaraturva. Vastaa seuraaviin (vaihtoehtoisiin) tehtaviin ylla kuvatun
lahtotilanteen perusteella.

a) Pekka tarvitsee vakuutussdastonsa uuden asunnon rahoittamiseen. Han takaisinostaa
vakuutussaastot ja saastohenkivakuutus paattyy 27.2.2013. Toukokuussa 2013 Pekka
hakeutuu oireiden takia laakarille ja hanella todetaan syopa. Pekka haluaa turvata lastensa
tulevaisuuden ja 18.6.2013 han hakee 200 000 euron kuolemanvaravakuutusta yhtiosta X
mutta terveysselvityksen perusteella hanelle ei kuolemanvaravakuutusta enaa
mydnnettaisi. Miten Pekka voi  tdssa tilanteessa  toimia saadakseen
kuolemanvaravakuutuksen voimaan?

b) Pekka tarvitsee vakuutussdastonsd uuden asunnon rahoittamiseen ja han haluaa
takaisinostaa vakuutussaddstot seka paattaa sadstohenkivakuutuksen. Vakuutukseen on
liitetty peruuttamaton edunsaajamaardys Pekan pojalle Paavolle. Miten Pekka voi tdssa
tilanteessa toimia saadakseen takaisinoston tehtya?

c) Pekka kuolee vakuutuksen voimassaollessa. Vakuutuksen edunsaajamaardayksen muoto
on ”puoliso ja lapset”. Pekalla on vireilld avioero vaimostaan Liisasta jonka kanssa hanella
on kaksi yhteistd lasta, Paavo ja Tiina sekd Pekalla on myo6s lapsi, Eeva, edellisesta
avioliitostaan. Kenelle vakuutuksesta maksetaan kuolemanvarakorvaus ja minka
suuruisena?

d) Tilanne on kuten c-kohdassa, mutta Pekalla ei ole avioeroa vireilld kuoleman hetkella.
Vaikuttaako tama c-kohdan korvauksiin ja jos vaikuttaa, miten?

e) Tilanne on kuten c-kohdassa, mutta lisdksi henkivakuutukseen perustuva oikeus on
pantattu pankille. Pankin saatava on 300 000 euroa. Vaikuttaako tdma c-kohdan
korvauksiin ja jos vaikuttaa, miten?

Ratkaisuohje/pisteytys:

a) Vakuutussopimuslain 14 pykala: Oikeus henkivakuutuksen jatkovakuutukseen (3,5
pistettd)

b) VSL 51 pykala: Peruuttamaton edunsaajamaaradys (1 piste)

c) VSL 50 pykala: Edunsaajamaaradyksen tulkinta (2 pistetta)

d) VSL50 pykald: Edunsaajamaardyksen tulkinta (2 pistetta)

e) VSL50 ja 52 pykalat: Edunsaajamaarayksen tulkinta ja panttioikeuden haltijan oikeus
(1,5 pistetta)

(10 p)
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5. Finanssivalvonta

a) Mitka toimielimet valvovat Finanssivalvonnan toimintaa?

b) Milla perusteilla Finanssivalvonta voi tuomita vakuutusyhtion uhkasakkoon?
c) Milla perusteilla Finanssivalvonta voi antaa vakuutusyhtiolle julkisen varoituksen?

d) Minne vakuutusyhtio voi tehda valituksen saamastaan julkisesta varoituksesta?

Ratkaisuohje/pisteytys:
Laki Finanssivalvonnasta
a)2luku7§(2p)

b) 3 luku 33a § (4 p)
c)4luku39§(3p)

d) 4 luku 43b § (1 p)

6. Mitka ovat tydelakevakuutusyhtion hallintoelimet seka niiden kokoonpano ja lakisdateiset
tehtavat? Mitka ovat tarkeimmat erot vakuutusyhtidlain vaatimuksiin?
Johdon kelpoisuusvaatimuksiin ei tarvitse ottaa kantaa.

Ratkaisuohje/pisteytys:

- TYVL 9§ - 9e§; Lehtipuro et. al, s. 78-80
-VYL5 - 6 luku; Lehtipuro et. al, s. 41-45
- Erot: VYL ei hallintoneuvostoa, vaalivaliokuntaa, tydmarkkinajarjestojen edustusta
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7. Aktuaaritoiminnon tehtdvat suhteessa vastuullisen vakuutusmatemaatikon tehtaviin?

Ratkaisuohje/pisteytys:
"Vakuutusyhtiolain pykalien 18 ja 20 sisallot ja niiden yhtdlaisyydet & eroavaisuudet.”

(15 p)

8. Maéirita
a) EU:n perussopimuksen 101 artikla
b) EU:n vakuutusalaa koskeva ryhmapoikkeusasetus

c) perustelut/syyt asetuksen poikkeuksille (miksi on sallittu)

Ratkaisuohje/pisteytys:
(Lehtipuro et al. s. 307-309)

- 101 artikla kieltaa yritysten vdliset sopimukset ja pddtdkset, joilla pyritdan estdmddn,
rajoittamaan tai védristdmddn kilpailua [1 p]

- Rpa maarittelee, milloin vakuutusyhtididen valinen yhteistyo on sallittua
vakuutustoiminnan erityisluonteen vuoksi [1 p]

- Sallittuja ovat tilastoyhteisty0 ja pooliyhteistyo [2 p]

- Lisdedellytykset: tilastotiedot annettava kaikkien kaytt6on, poolille asetettu
markkinaosuusrajat [2 p]

- Luotettava riskien arviointi ja oikean riskimaksun maaritys [1 p]

- Suurten riskien vakuuttaminen, uusien riskien vakuuttaminen, jalleenvakuutusturva
paremmin ehdoin [3 p]

(10 p)
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9. Tee (oppimateriaalissa esitetyssa laajuudessa) selkoa seuraavista
a) jélleenvakuutus

b) omavastuu

Ratkaisuohje/pisteytys:

a) Hoppu&H:s. 428-431
b) Hoppu&H:s. 249-252

Pisteytys

a) 6 p.

- 1p. : kdsite ja syyt

- 1 p. : ensivakuutuksenottajan asema
- 4 p. jalleenvakuutuksen perusmuodot

b) 4 p.

-2 p:syyt
- 2 p. : omavastuun maara
(10 p)



